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Principis d'actuacio en materia de
sostenibilitat

1. Introduccio

El Consell d'Administracid de Caixabank, SA (d'ara endavant, CaixaBank o
“I'Entitat”), per mitja d'aquests Principis, pretén posar de manifest el
compromis de tot el Grup CaixaBank amb un model d'actuacié eficient,
sostenible i responsable i caracteritzat per una decidida vocacié
social.

CaixaBank és un grup financer amb un model de banca universal socialment responsable amb visi¢ a llarg
termini, basat en la qualitat, la proximitat i I'especialitzacié. L'Entitat basa la seva gesti® en una actuacié
responsable i enl'eficienciaeconomica, amb una orientacio al desenvolupament socioeconomic sostenible
de les persones i el territori.

Aquesta orientacio sostenible, present des de la seva creacid, esta alineada amb la seva missié i valors:

? La missio de CaixaBank és “contribuir al benestar financer dels seus clientsi al progrés de tota la
societat”.

CaixaBank realitza la seva activitat i presta els seus serveis sempre sobre la base dels seus valors
corporatius de qualitat, confianca i compromis social.

El seu compromis d'actuacio sostenible, orientat a aportar valor afegit al Grup CaixaBank i als seus grups
d'interes, té en compte tota la cadena de valor de I'organitzacio, des de I'origen dels fons i els recursos
fins ala seva aplicacid i inversio.

|2. Finalitat, ambiti aplicacio

Els Principis d'actuacié en materia de sostenibilitat (d'ara endavant, “els
Principis”) defineixen i estableixen els principis generals d'actuacio i els
compromisos principals amb els grups d'interes que ha de sequir el Grup
CaixaBank en materia de sostenibilitat, en linia amb el que preveu la
regulacio en vigor, incloent-hi el Codi de bon govern de les societats
cotitzades, i de conformitat amb la Llei de societats de capital.
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Els Principis d'actuacio en materia de sostenibilitat (d'ara endavant, “els Principis”) s'emmarquen en I'ambit
de lamissid i els valors corporatius. A través d'ells, el Grup CaixaBank assumeix com a directrius per a la

gestio i el desenvolupament de la seva activitat:
*  L'actuaci6 integra, responsable i sostenible.
* Lamaxima qualitat enel servei.
* L'eficiencia economica.
*  L'adopcio d'una perspectiva a llarg termini en la presa de decisions.

* Lainnovacié permanent, que contribueixi en tot el possible al desenvolupament sostenible de les
comunitats.

Els Principis es desenvolupen i complementen amb el Pla de Banca Sostenible i el Codi etic de CaixaBank,
i, addicionalment, amb altres principis, politiques especifiques, normes i compromisos relatius als seus
ambits d'aplicacio, aixi com amb I'adhesio a iniciatives internacionals en materia de sostenibilitat, que es
detallen a l'apartat de Sostenibilitat del lloc web corporatiu de CaixaBank. S'hi indouen el Pacte Mundid i
els Principis per ala Inversio Responsable (PRI) de les Nacions Unides, els Principis de Banca Responsable
i els Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances (PSI) de la Iniciativa Financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP Fl), la Net Zero Banking Alliance (NZBA).

Els Principis, aixi com la resta dels instruments desenvolupats pel Grup, han de contribuir a:

*  Afavorir la consecucio dels objectius estrategics del Grup CaixaBank mitjangant practiques integres,
responsables i sostenibles.

*  Maximitzar la creacio de valor compartit per als grups d'interes i crear relacions a llarg termini
basades en la confianca i la transparendia.

e Contribuir ala transicid cap a una economia mes sostenible i inclusiva.

e Prevenir, minimitzar i mitigar els possibles impactes socials i mediambientals negatius derivats de la
seva activitat i incrementar els impactes positius.

e Complir els compromisos publics adoptats pel Grup CaixaBank en materia de sostenibilitat.
e Contribuir alamillora de la reputacio del Grup CaixaBank.

*  Estendreels principisiles practiques responsables al si de la societat, pertal d'avancar conjuntament
cap al progrés socioeconomic i en materia mediambiental.

*  Anticipar-se i donar resposta als canvis en I'entorn i alinear-se amb noves tendencies nacionalsi
internacionals en materia de sostenibilitat mitjancant I'adopcid de nous enfocaments i iniciatives.

Aquests Principis tenen la consideracié de Principis individuals de CaixaBank i, com a tals, han de regir
I'activitat de CaixaBank i de tots els empleats i empleades, directius i directives i membres dels organs de
govern. Aixi mateix, i com que també sén corporatius, el seu abast s'estén a tot el Grup CaixaBank. Els
organs de govern i de direccio de les societats que en formen part hauran d'adoptar les decisions
oportunes a l'efecte d'integrar les disposicions d'aquests Principis, seguint el principi de proporcionalitat,
sia aprovant els seus propis principis o document analeg d'acord amb els principis establerts en aquest
document, sia adherint-se als de CaixaBank degudament adaptats, si escau.

Els Principis estan disponibles al web corporatiu de CaixaBank, aixi com al portal de sostenibilitat a la
intranet corporativa.
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3. Prioritats estrategiques i principis
generals d'actuacio

3.1 Ambicions estrategiques en materia de
sostenibilitat

CaixaBank disposa d'un Pla de Banca Sostenible que recull els focus
prioritaris d'actuacid amb una visio holistica i que cerca avancar en aquells
objectius de desenvolupament sostenible en que la seva activitat pugui tenir
un impacte material, aixi com contribuir al desenvolupament socioeconomic
del seu entorn

CaixaBank ha definit tres ambicions principals en materia de sostenibilitat en qué vol centrar la seva

activitat, sense detriment d'altres actuacions que estigui fent o que es puguin desenvolupar en el futur:

Impulsar la transicio sostenible de les empreses i de la societat: amb solucions que contribueixin
a aprofitar les oportunitats d'una economia més sostenible i a avangar en el cami cap a una
economia neutra en emissions de carboni.

Liderar limpacte social positiu i afavorir la inclusié financera: multiplicant les oportunitats per a les
persones; donant suport a projectes amb impacte social favorable; col-laborant en les solucions

als reptes socials principals i reforcant la inclusio financera dels clientsi la societat en general.

Promoure una cultura responsable sent referents en governanca: a través d'una cultura centrada
en les persones que fomenti, entre altres ambits, el talent, la diversitat i la inclusio, la salut i el
benestar dels empleats i empleades, ila sostenibilitat; integrant els factors socials, ambientals i de
bon governen el model de gestio, control i supervisio de | Entitat, i mitjancant una comercialitzacio
responsable i la rendicié de comptes transparent i verag davant el mercat i els grups d'interés.

3.2 Principis generals d'actuacio en materia
de sostenibilitat

El Grup CaixaBank aposta per un model de banca sostenible i responsable
que persegueix I'objectiu de contribuir al benestar financer dels clients i al
progrés de tota la societat i avangar en la integracio d'aspectes ambientals
(A), socials (S) i de bon govern (G) en la seva estrategia, model de gestio i
practiques.

El Grup CaixaBank es compromet a portar a terme la seva activitat en I'estricte compliment de la normativa
aplicable al desenvolupament de la seva activitat i d'acord amb els estandards etics i de conducta
professional més elevats. En aquest sentit, sén principis d'actuacioé generals de CaixaBank, recollits i
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desenvolupats al Codi etic, el compliment de les lleis i la normativa vigent, el respecte, la integritat, la
transparencia, I'excellencia, el professionalisme, la confidencialitat i la responsabilitat social. Aquests
Principis d'actuacié en materia de sostenibilitat son coherents i respectuosos amb aquests principis
generals, aixi com amb la resta de principis, polttiques i normes desenvolupats pel Grup.

En materia de sostenibilitat, i per a cadascun dels ambits principals que la componen, CaixaBank compta
amb normativa interna i amb direccions responsables d'aquesta normativa, en que es regulen |'actuacio

responsable, els principis d'actuacié i els compromisos amb els diferents grups d'interes.

(=)
(mn]e]
oo

Governanca (G)

Un dels objectius prioritaris del Grup CaixaBank és garantir la transparencia,
la diversitat, la independencia i el bon govern del Grup i la integracié dels
factors ambientals, socials i de governanca en el model de govern, per tal
de salvaguardar els interessos de tots els grups d'interes i mantenir la seva
confianca.

En aquest marc, I'estrategia i I'actuacio del Grup CaixaBank s'hauran de basar, entre d'altres, en les pautes
de conducta seguents:

Complir la legislacié vigent entot moment als territorisen que el Grup CaixaBank esta present i
afavorir les practiques de lliure mercat, aixi com revisar reqularment i millorar les practiques de
govemn.

Respectar els drets humans a tots els territoris en que I'Entitat esta present, de conformitat amb
els seus Principis de drets humans i sota la guia de la Declaracid Universal dels Drets Humans, €ls
Principis rectors de les Nacions Unides sobre empreses [ drets humans, les Linies directrius de [OCDE
per a les empreses multinacionals, la Declaracid de ['OIT relativa als principis i drets fonamentals dels
treballadors i altres codis reconeguts internacionalment. Aixi mateix, promoure una cultura de drets
humans a tots els nivells de I'organitzacio i que inclogui la formacio en aquesta materia.

En particular, el Grup CaixaBank prohibeix qualsevol discriminacié, assetjament, abus o tracte
inapropiat per ra¢ d'identitat sexual, expressi® de genere, orientacid sexual, origen etnic,
nacionalitat, creences, religio, opinié politica, filiacid, edat, estat civil, discapacitat i altres situacions
protegides pel dret, tant pel que fa a les persones que treballen a I'Entitat, els seus directius i
directives o membres de |'0rgan d'administracio, com a qualsevol persona que interactui amb
I'Entitat.

Fonamentar la politica fiscal en els principis de responsabilitat, prudencia i transparencia, de
conformitat amb la legislacié vigent i amb la Politica de control i gestid del risc fiscal de CaixaBank.

Establir les mesures necessaries per preveure i evitar sempre que sigui possible que els
productes i serveis del Grup CaixaBank puguin ser utilitzats per a la practica de conductes
il-licites (com ara el financament del terrorisme, el blanqueig de capitals o els delictes financers) i
revisar-les periodicament, col-laborar activament amb els reguladors i les forces de seguretat, i
comunicartotes les activitats sospitoses que es detectin. Per aixo, s'impulsala conducta responsable
entre les persones que formen el Grup CaixaBank, que han de respectar i aplicar la Politica
corporativa anticorrupcid; la Politica corporativa de prevencio del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme i de gestid de sancions i contramesures financeres internacionals; la
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Politica corporativa de compliance penal; la Politica corporativa de conflictes d'interes, i la resta dels
codis de conducta i normes del Grup CaixaBank.

Mantenir mecanismes que ajudin en la deteccid de possibles conductes que s'han de prevenir o
corregir, tal com preveu la Politica corporativa del sistema intern d'informacio i d'acord amb la
normativa de proteccio a I'informant. Entre els canals d'informacio, el principal és el Canal de
Denuncies corporatiu a disposicio de consellers, empleats, becaris, personal d'empreses de treball
temporal (ETT), agents, mediadors, col-laboradors, prescriptors, proveidors i persones que trebdllin
per a o sota la seva supervisio, accionistes, exempleats i candidats a un lloc de treball.

Gestionar de forma prudent i global tots els riscos (financers i no financers), sobre la base dels
Principis generals de gestio del risc i el Marc d'apetit al risc del Grup i, en materia de sostenibilitat,
sobre la base de la Politica corporativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG, que regula la gestio
d'aquests riscos en la relacié de I'Entitat amb els clients. Aixi mateix, comptar amb mecanismes
adequats de supervisio dels riscos (financers i no financers) recollits al mapa de riscos corporatiu.

Integrar els factors ambientals, socials i de bon govern (ASG) en l'estratégia i el model de
gestio, control i supervisié de I'Entitat; promoure els impactes positius relacionats amb la seva
activitatireduirelsimpactes negatius que se'nderivin. Entre altres accions, aixo implica laintegracio
dels riscos de sostenibilitat (ambientals, inclosos els climatics, socials i de governanca) en I'analisi de
risc en el procés d'admissio de clients, en el financament de clientsi de projectesd'inversio, i en la
gestio d'actius per compte propi i de tercers.

Mantenir un dialeg constructiu amb autoritats, supervisors i reguladors, i col-laborar, en la mesura
del possible, en el desenvolupament de polftiquesi regulacions que promoguin la sostenibilitat.

Seguirincorporant, de manera progressiva, criteris lligats a la sostenibilitat enles practiques
de remuneraci6 i compensacié de la plantilla i de la direccio.

Fomentar la transparencia en la rendicié de comptes i la difusié d'informacié als grups
d'interes del Grup CaixaBank, establint canals de comunicacié suficients i difonent la informacié de
formaverac, clarai concisa. Aquestainformacitinclourael grau d'avenc enmateria de sostenibilitat,
sequint les millors practiques de reporting.

Adoptar en tot moment practiques de comunicacié responsable, que evitin la manipulacié
informativa i protegeixinla integritat i I'honor.

Advocar per una comercialitzacio responsable, honesta i transparent, perque el client disposi en tot
moment de la informacio clara i suficient que li permeti prendre una decisié de compra raonada.

Medi ambient (A)

El Grup CaixaBank cerca collaborar i ser un catalitzador en la transicié cap
a una economia més sostenible i neutra en carboni; integrar els aspectes
ambientals, climatics i d'eficiencia energetica en l'activitat financera de
I'Entitat; i renovar continuament el seu sistema de gestio per a la millora del
seu acompliment ambiental, utilitzant tecniques i metodologies viables que
siguin les més adequades



€ CaixaBank

A aquest compromis, recollit ala Declaracié sobre canvi climaticila Declaracié sobre naturalesa, s'hiafegeix
la voluntat de CaixaBank de:

e Crear i oferir productes i serveis alineats amb un model de desenvolupament inclusiu i
sostenible, i contribuir a la transicié sostenible dels clients i I'economia.

*  Afavorir el finangament de projectes i productes que contribueixin a millorar I'eficiéncia
energética, avancar en la transicié cap a unaeconomia neutra encarboniien harmoniaamb
la naturalesa, i assolir una sostenibilitat ambiental més gran a llarg termini.

* Impulsar el desenvolupament i la difusié de tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

* Integrarelsriscos de sostenibilitat (ambientals, socials i de governanca), inclosos els derivats
delcanviclimatic, enl'analisi de risc enel procés d'admissio de clients, enel financament de clients
i de projectes d'inversio, i en la gestié d'actius.

* Avancar en la descarbonitzacié de la cartera de crédit i inversié per tal de complir I'objectiu
de neutralitat de carboniel 2050.

e Complir els maxims estandards ambientals als paisos en que opera.

*  Participar en iniciatives nacionals i internacionals relacionades amb el medi ambient —la naturalesa
i el clima— com ara els Principis de I'Equador, la UNEP FI, I'NZBA, la Partnership for Accounting
Financials (PCAF) o CDP, per avancar en aquesta linia.

* Aconseguir la maxima eficiéncia en I'is dels recursos naturals que necessita, d'acord amb els
requisits establerts alanormalSO 14001, elreglament europeu EMAS de gestié ambiental i lanoma
ISO 50001 de gestio energeética.

*  Disposar d'un sistema de gestié ambiental i energetica certificat i garantir el compliment de la
legislacio i normativa ambiental i energetica aplicable a les seves activitats, aixi com altres
compromisos voluntaris subscrits.

*  Treballar per millorar els processosi |'operativa interna per gestionar de forma eficient els recursos
i minimitzar lI'impacte ambiental, incloent-hi el mesurament i el seguiment dels indicadors
ambientals.

*  Assegurar la disponibilitat de la informacié i dels recursos necessaris per assolir els objectius i
les metes fixades pel sistema integrat de gestid ambiental i energetica, aixi com al Pla de Banca
Sostenible, incdoent-hi les sendes de descarbonitzacié establertes.

*  Aplicar principis i bones practiques ambientals en totes les seves actuacions i donar suport a
aquelles iniciatives dirigides a la prevencid, mitigacié, adaptacio o resposta al canvi climatic i la
perdua i degradacio de la naturalesa.

*  Prevenir les actuacions contaminants i promoure les accions que impulsin una eficiéncia
energetica més gran en les activitats operatives desenvolupades per CaixaBank a través de
la implantacio progressiva de mesures de millora i de proteccio del medi ambient.

*  Promoure la compra de productes i serveis energéticament eficients, i un disseny dels espais i
les instal-lacions que millori I'acompliment energetic.

*  Contribuir a la sensibilitzacié6 ambiental dels seus grups d'interés, per tal de fomentar la
proteccio i la cura de I'entorn i la mitigacio del canvi climatic al llarg de la cadena de valor.
Especialment, fomentar la capacitacio i sensibilitzacio de la plantilla perque integri aquests principis
d'actuacié en la seva activitat laboral diaria.
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Impulsar accions de dialeg actiu amb clients i emissors per fomentar la millora de les seves
practiques en materia de sostenibilitat, incos I'ambit mediambiental (clima i naturalesa), aixi com la
transparencia sobre la seva actuacio.

Fixar i publicar objectius, amb periodicitat minima anual, que mesurin el grau d'avenci la
millora en la gestié ambiental i energeética, juntament amb altres indicadors i objectius publics
en laresta d'ambits materials relacionats amb el medi ambient, inclos el clima.

Social (S)

El Grup CaixaBank promou un model de banca socialment responsable
que afavoreixi la inclusié, la salut, la cultura i el benestar financers;

‘ doni suport als projectes que generin un impacte social positiu i

‘ contribueixi a donar resposta als reptes socials principals mitjancant:

L'impuls dels microcredits, d'un altre finangament amb impacte social i d'uns altres productes
i serveis per a col-lectius vulnerables i projectes que generen un impacte social favorable.

La preséencia a tot el territori a través d'una oferta omnicanal, una amplia xarxa d'oficines i altres
solucions (com poden ser ofibusos o caixers desplacats, entre d'altres).

La promoci¢ d'iniciatives amb focus en la inclusio social a I'entorn rural, incloent-hi accions de
suport a I'emprenedoria femenina.

L'adopcid de mesures de reduccié de la bretxa digital i de millora de |'accessibilitat fisica i
tecnologica als serveis de I'Entitat per a totes les persones, amb especial focus en persones amb
discapacitat i collectiu senior.

La contribuci¢ a la millora de la salut financera dels seus clients i de la cultura financera de
clients i societat, amb accions formatives i continguts adaptats als diferents canals i publics, de
forma coherent amb I'adhesid de CaixaBank al Collective Commitment to Financial Health and
Inclusion promogut per la UNEP FI.

L'impuls d'iniciatives, aliances i solucions per promoure la creacié d'ocupacio i I'emprenedoria.

El foment d'iniciatives i programes, en solitari i a través d'aliances, per donar resposta a reptes
socials urgents i oferir oportunitats a persones i col-lectius en situacié wulnerable, considerant,
a mes, la naturalesa dinamica i canviant dels eixos de vulnerabilitat.

La contribuci, a través de la seva activitat i resultats, al desenvolupament de la comunitat a través
dels programes socials del seu accionista de referencia, la Fundacié Bancaria “la Caixa”.

La promociéde I'accio col-lectiva juntamentamb els grups d'interes perimpulsar el canvi sistemic
cap a la sostenibilitat.

La fixacio i publicacié d'objectius en materia socialque mesurin el grau d'avencdel Grupilaseva
contribucio¢ ala resolucio de reptes globals amb iniciatives amb impacte social positiu.



€ CaixaBank

4. Compromisos generalsen relacio amb
els grups d'interes principals

%y Clients

‘ Per al Grup CaixaBank, els clients son el centre de la seva activitat i, com a

consequencia, treballa per crear valor a llarg termini tant per a ells com
per a l'entorn en que opera.

En totes les relacions amb els clients, CaixaBank actuara amb honestedat, transparéncia i
responsabilitat professional, treballant sempre amb una orientacié al client, una visié a llarg termini i la

voluntat de mantenir la seva confianca en tot moment.

Amb aquest objectiy, les societats del Grup CaixaBank es comprometen a:

Oferir productes adaptats a les necessitats dels dients, amb politiques de comercialitzacio revisades
per comités especifics. Aixi, la comercialitzacié dels productes es fara en compliment de tota la
normativa aplicable.

En aquest sentit, CaixaBank té un Comité de Transparencia que té com a missié vetllar per tots els
aspectes relacionats amb la transparencia en el disseny i la comercialitzacid de productes bancaris,
d'inversio i d'assegurances, per tal d'assegurar la protecci¢ adequada als clients mitjancant la
transparencia en la comercialitzacio d'aquests productes. Aixi mateix, t& un Comite de Producte
encarregat d'aprovar qualsevol nou producte o servei que I'Entitat dissenyi o comercialitzi. Aquest
Comite vetlla perqué els nous productes aprovats satisfacin els interessos, els objectius i les
caracteristiques del public objectiu que tinguin definit.

Aixi mateix, CaixaBank fomenta la comercialitzacié responsable a través de formacid anud
obligatoria en aquest ambit a la plantilla.

Donar suport als clients en la transicié cap a una societat més sostenible mitjiangant I'oferta de
productes i serveis, i a través d'altres iniciatives com pot ser |'assessorament i activitats que
contribueixin a la seva sensibilitzacid, coneixement i resiliendia, aixi com a donar resposta als reptes
relacionats amb la sostenibilitat.

Impulsar I'excel-léncia en la qualitatdel serveiila maxima experiéncia de client amb un model
d'escolta permanent de la seva opinid a través d'enquestes en temps real en totes les seves
interaccions omnicanal, de manera que es pugui actuar de manera immediata i, si escau, contactar-
hi. Aixi mateix, posar les eines necessaries per a la millora de I'experiencia a disposicié dels clients,
tant en oficines fisiques com en la seva relacié remota o digital.

Garantirlaconfidencialitat i privacitat de les dades delsclientsi utilitzar-les de formaresponsadle,
lleial i transparent, d'acord amb els Principis d'actuacio en materia de privacitat i drets dels clients de
CaixaBank.

Proporcionar qualsevol informacié dirigida a clients respectant la normativa vigent en cada
moment per tal que es consideri impardial, clara i no enganyosa.
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Fomentar una comunicacié comercial respectuosa, amb |'s d'imatges i llenguatge indusiu, igualitar
i divers, amb un focus espedial enels collectius vulnerables i en les seves limitacions. CaixaBank t&
una Politica de comunicacio comercial que preveu, entre altres aspectes, |'adhesio voluntara de
CaixaBank i la resta de companyies del Grup a Autocontrol, I'Associacio per a |' Autoregulacio de la
Comunicacio Comerdial, en favor de les bones practiques publicitaries.

Mantenir els estandards més alts de seguretat i, a aquest efecte, promoure practiques que
maximitzin la seguretat dels seus productes i serveis, vetllant per la proteccio de la informacio i la
ciberseguretat

Afavorir la maxima accessibilitat als productes i serveis del Grup CaixaBank per al maxim nombre
possible de personesi promoure la inclusio financera.

Mantenir la implicacio al territori, articulada a través d'una amplia preséndia territorial.

Impulsar el dialeg actiu amb els clients, posar a la seva disposicio els canals necessaris perque
puguin fer arribar les seves consultesi reclamacions i oferir-los una resposta agil, personalitzada i
de qualitat.

Impulsar mesures per garantir que els clients o clients potencials puguin accedir a la nostra oferta
de productes i serveis en condicions d'igualtat, parant una atencid especial als col-lectius
vulnerables, de manera que es previnguin, detectin i corregeixin, segons escaigui, les
situacions que puguin generar discriminacio sense una raé justificada.

Accionistesiinversors

A CaixaBank es treballa per atendre les necessitats d'informacio d'inversors
i accionistes, de manera que disposin d'un coneixement adequat de
I'Entitat per poder prendre les decisions d'inversio de forma fonamentada.
Per aix0O, s'ofereixen eines i canals per facilitar-ne la implicacio i
comunicacio amb CaixaBank, aixi com l'exercici dels seus drets com a
propietaris.

En aquest sentit, CaixaBank es compromet a:

Respectar, enles comunicacions de CaixaBank amb accionistes, inversors institucionals, assessors
de vot i amb els mercats en general, els principis seglients, recollits a la Politica de comunicadd i
contactes amb accionistes, inversors institucionals [ assessors de vot:

o Transparéncia: integritat, veracitat i claredat en la difusié de la informacio.

o lgualtat de tractei no discriminacio: proteccio dels drets i interessos legitims de tots
els accionistesi el mateix tracte enl'accés a informacio i en el reconeixement i exercici dels
drets de tots els accionistes i inversors que es trobin en la mateixa situacié i no estiguin
afectats per conflictes d'interes.

o Accés immediat i comunicacié permanent: promptitud i facilitat en 'accés a la
informacié que publiqui CaixaBank, posant a la seva disposicié canals i eines dinamigues
que promoguin una comunicacio directa i eficient que permeti la interaccid i el debat i
promogui la seva col-laboracio, confianca i implicacio.



https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/20210527_Politica_Comunicacion_Contactos_Accionistas_es.pdf
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o Mantenir CaixaBank, en la mesura del possible, a I'avantguarda en I'is de les noves
tecnologies, mitjancant el desenvolupament d'instruments d'informacié que pemetin
aprofitar els avantatges de les noves tecnologies als accionistes i inversors que vulguin
fer-ho.

o Respectar les normes i recomanacions: complir el que preveu la llej, i especialment la
regulacié contral'abus de mercat i tractament d'informacié privilegiada i altra informacio
rellevant, comtambélanormativainternailes politiques de CaixaBank i lesrecomanacions
d'organismes supenvisors en materia de govern corporatiu, amb ple respecte als principis
de cooperacid i transparencia amb les autoritats, els organismes reguladors i les
administracions competents.

Adoptar aquells estandards voluntaris de divulgacié financera relacionada amb la
sostenibilitat que fomentin |a transparencia en els mercats, com ara les recomanacions de la Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) o els estandards del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) i la Global Reporting Initiative (GRI).

Complir el Protocol intem de relacions entre la Fundacié Bancaria “la Caixa”, CriteriaCaixa
i CaixaBank, que esta disponible al lloc web corporatiu de I'Entitat.

@2@ Empleats i empleades

Els professionals del Grup CaixaBank son el seu actiu principal i artifexs de
I'exit de la sostenibilitat i I'eficacia social i economica de I'organitzacio. Les
societats del Grup CaixaBank afavoreixen el desenvolupament del seu
potencial, talent, empoderament i diversitat, i promouen la millora constant
de la seva experiencia.

Partint d'aquesta premissa, les societats del Grup CaixaBank es comprometen a:

Respectar els drets laborals reconeguts a la legislacid nacional i internacional (els vuit convenis
fonamentals de I'Organitzacio Internacional del Treball).

Rebutjar qualsevol tipus de discriminacio, asseament, intimidacié, abus, aixi com qualsevd
conducta que pugui considerar-se ofensiva, impropia o inapropiada, incloent-hiles propostes o els
suggeriments sexuals i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

Fonamentar la politica de gestid de les persones en el respecte a la diversitat, la igualtat
d'oportunitats, la inclusio i la no discriminadé per raons d'identitat sexual, expressio de genere,
orientacié sexual, origen étnic, nacionalitat, creences, religié, opinid politica, filiacio, edat, estat civil,
discapacitat o qualsevol altra circumstancia recollida pel dret.

Integrar la perspectiva d'igualtat de tracte i d'oportunitats de les persones, recollida al Pla
d'igualtat de CaixaBank i enla seva adhesio a iniciatives com els Principis per a l'Empoderament de
les Dones de les Nacions Unides, REDI, la Xarxa Empresarial per la Diversitat i Inclusid LGTBla l'entom
laboral, i la Carta de la Diversitat, que contribueixen a fomentar la diversitat en totes les seves
dimensions.

Promoure I'estabilitat a la feina, la conciliacié laboral i familiar, i el benestar de la plantilla a
I'entorn de treball, d'acord amb el Protocol de conciliacid de CaixaBank
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Atreure, gestionar i fidelitzar els professionals de I'organitzacio:
o Mitjancant criteris meritocratics en els processos de seleccio externai interna.

o A través d'una retribucio salarial competitiva i un ventall complementari de beneficis
socials i altres practiques de gestio activa del talent.

o Ambun Pla de formacié adaptat als diferents col-lectius de CaixaBank que té en compte,
entre altres ambits, la capacitacio obligatoria en materia de sostenibilitat.

Promoure una cultura compromesa amb la seguretat, la salut i el benestar de la plantilla en
una organitzacio saludable, amb espais de treball més segurs i sostenibles i amb sistemes de gestio
en la materia, tal com es recull ala Politica d'organitzacid saludable. I, a més, estendre aquestes
politiques a les parts interessades.

Fomentar el dialeg i la comunicacio interna, i mesurar el grau de satisfaccié dels empleats i
empleades de I'Entitat a través d'enquestes de clima periodiques.

Promoure una cultura centradaen lespersones que fomenti el desenvolupament de la sostenibilitat,
incloent-hi accions de sensibilitzacio dels equips.

S(!)?g Proveidors

| El Grup CaixaBank intenta gestionar la seva cadena de subministrament de
‘ forma responsable, tal com recullen els seus Principis de compres i el Codi
‘ de conducta de proveidors.

Per aixo, el Grup CaixaBank assumeix els compromisos segtents:

Garantir la maxima transparencia en les contractacions, que es canalitzen a través de
procediments competitius excepte en els casos justificats en que la naturalesa dels serveis que s'han
de contractar ho impedeixi o desaconselli.

Treballar amb aquells proveidors que respectin els drets humans i laborals fonamentals en
I'exercicide la seva activitat.

Integrar els aspectes socials, ambientals i de bon govern corporatiu en el procés
d'’homologacié i contractacio de proveidors de béns i serveis.

Fomentar practiques responsables entre els proveidors i la seva cadena de subministrament, a
través de clausules contractuals.

Efectuar auditories de les seves practiques laborals, socials i mediambientals en aquells casos en
qué es consideri convenient i actuar en conseguencia quan les practiques o els resultats detectats
no siguin satisfactoris.

Mantenir un sistema d'alertes enfront de situacions de corrupcio potencials en relacié amb
intermediaris i proveidors, que implica la peticié i I'analisi d'informacié addicional per descartar, si
escau, els indicis detectats o bé comunicar la falta d'informacio a través del Canal de Consultes o,
en el cas dels indicis d'irregularitat, al Canal de Denuncies, establerts per CaixaBank.
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@ Societat

‘ El Grup CaixaBank té un model de gestid coherent amb el seu compromis
‘ de desenvolupament socioeconomic del territori.

Sobre la base d'aquest compromis, el Grup CaixaBank treballa per:

-

Promoure la inclusié financera, facilitant I'accés al mercat financer de totes les persones i, en
especial, de les més vulnerables i d'altres collectius com ara microempreses i empreses de
I'economia social que, per les seves caracteristiques, puguin tenir més dificultats d'accés.

Impulsar la millora i I'ampliacic dels coneixements de la poblacié en matéria de cultura
financerai ciberseguretat, entre d'altres.

Desenvolupar, promocionar i divulgar nous coneixements en materia de sostenibilitat, en
solitari i a través d'acords amb institucions academiques, entre d'altres, i mitjancant la col-laboracié
publicoprivada.

Donar suporti impulsar projectes que contribueixinque el teixitempresarial del pais sigui més divers
i inclusiu i aquells que promoguin la igualtat i la diversitat en els seus diferents ambits en el
conjunt de la societat, amb un focus especial en I'emprenedoria, la innovacio, I'educacié i l'esport.

Fomentar la solidaritat en collaboracio amb els clients i, a través de |'Associacio de Voluntaris de
CaixaBank, promoure el voluntariat corporatiu, de clientsi de la societat en general.

Collaborar i fomentar la participacio de clients, accionistes, empleats i empleades en els programes
i lesiniciatives solidaries propisi elsimpulsatspel seu accionista de referencia, la Fundacié Bancaria
"la Caixa"”, amb I'objectiu d'incrementar-ne |'impacte i donar-los més difusio.

Establir i participar activament en aliances amb altres associacions i fundacions per avancar de
manera conjunta en matéria de sostenibilitat.

Participar en iniciatives i col-laborar amb reguladors, organitzacions i entitats dedicats a la
difusio i la promocié de practiques responsables i sostenibles entre elsclients i les comunitats en
qué el Grup CaixaBank esta present.

Canals de comunicacio, participacio i dialeg amb els grups
d'interes

CaixaBank mantindra a disposicio dels seus grups d'interes diversos canals
de comunicacio, participacio i dialeg, i es compromet a donar-los la
maxima difusio possible. Aixi mateix, fomentara I'engagement amb els seus
grups d'interes en materia de sostenibilitat, per afavorir I'aveng conjunt en
aquesta materia.

A aquest efecte, s'adoptaran i s'utilitzaran els canals de comunicacio necessaris per establir un didleg
continuambels grups d'interes; informar-losde maneraverag, clarai senzilla; alinearles seves expectatives
amb I'acompliment en materia de sostenibilitat; i satisfer la demanda d'informacio rellevant adaptada a les
necessitats de cada grup d'interes.
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Aquests canals estan detallats al lloc web corporatiu (apartat de Sostenibilitat). Entre d'altres, cal esmentar,
a més dels assenyalats als punts anteriors: telefons gratuits i busties electroniques d'atencio al client, a
I'accionistaiinversor, al'analistai al proveidor; oficines d'atenci¢ al cliential'accionista; el Comite Consultiu
d'Accionistes i les trobades corporatives amb accionistes; plataformes de participacio en linia per a clients
i empleats i empleades; esdeveniments, trobades i jornades; sessions formatives; enquestes periodiques
d'opinié; notes de premsa i altres canals de dialeg actiu amb mitjans de comunicacié. Aixi mateix,
CaixaBank participa activament en forums de dialeg, grups de treball i associacions sectorials i en materia
de sostenibilitat per compartir bones practiques i avancar de manera conjunta en aquesta matéria.

La finalitat és que l'intercanvid'informacio a través del dialeg permeti anticipar i cobrir en la mesura del
possible les expectatives dels grups d'interés i millorar el seu coneixement de I'Entitat per enfortir les
relacions de confianca mutua.

4. Marc de govern

El Consell d'Administracié de CaixaBank és el responsable d'aprovar aquests Principis i els compromisos
amb els grups interes inclosos en aquest document. De manera complementaria, és el responsable
d'aprovar, supervisar i valorar periodicament la definicio, el desenvolupament i la implantacié de
I'estrategia de sostenibilitat. Aixi mateix, la Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat té |a funcid de
supervisar l'actuacio de CaixaBank pel que fa als temes de sostenibilitat, incloent-hi la revisi¢ i proposta a
Consell de I'aprovacio de politiques, declaracions i normes de CaixaBank que desenvolupen l'estratégia de
sostenibilitat. D'altra banda, la Comissié de Riscos proposa al Consell la politica de riscos del Grup, que
inclou els riscos en materia de sostenibilitat. La Comissié d'Auditoria i Control té entre les seves funcions
les de supervisar i avaluar el procés d'elaboracio i presentacio de la informacio no financera i I'eficacia dels
sistemes de control intern i, juntament amb la Comissié de Riscos, supervisar i avaluar I'eficacia dels
sistemes de gestio de riscos, inclosos els socials i mediambientals.

El Comité de Direcci6 és el responsable de desenvolupar el Pla estrategic de I'entitat aprovat pel Consell
d'Administraci¢ i, amb aquest objectiu, adopta acords, directament o a través dels seus comites delegats,

en materia de sostenibilitat.

Addicionalment, diversos comites interns s‘encarreguen de la coordinacié i supervisio dels diferents
aspectes esmentats en aquests Principis. Entre aquests comites, el Comité de Sostenibilitat és I'organ
dependent del Comité de Direccié responsable de promoure i, si escau, aprovar iniciatives en matérna de
sostenibilitat, aixi com de coordinar o gestionar les iniciatives aprovades. Per la seva banda, el Comité
Global del Risc és responsable de gestionar, controlar i monitorar de manera global, entre d'altres, els
riscos de sostenibilitat.

La Direccié de Sostenibilitat, com a area responsable de coordinar la definicio, 'actualitzacio i el
seguimentde |'estrategia en materia de sostenibilitat del Grup, també és la responsable de I'elaboracié i
actualitzacio dels Principis (amb una periodicitat biennal minima'); de la seva presentacio per a |'aprovacié
als organs de govern; de sequir el seu grau d'implantacio al Grup; de promoure el seu coneixement entre
les persones que hi estan subjectes; i, si escau, d'impulsar I'extensio a les filials corresponents dins el Grup.
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Finalment, les diferents arees i direccions afectades pels Principis seran les responsables de I'aplicacio,
laintegracioil'execucio de lesseves disposicions enles activitats diariesi alanormativainternarelacion ada,
segons considerin, aixi com d'establir i implantar controls de seguiment de resultats. Per a aix0, podran
desenvolupar sistemes i processos interns addicionals. Aixi mateix, la Direccié de Sostenibilitat assessorarg,
quan es consideri necessari i escaient, les diferentsdireccionsen materia de sostenibilitat i en laimplantacio
d'aquests Principis.

Cadascunade les societats del Grup CaixaBank haura de garantir I'existénciade controls sobre I'aplicacio
adequadadels principis generals establerts en aquests Principis, aixi com, si escau, el seu desenvolupament
en marcs, politiques i procediments interns.

Principis aprovats pel Consell d'Administracié el 15 de febrer del 2024

" Quan es facin modificacions fora del periode establert per defecte (biennal), si sén de caracter menor, shabilita
laprovacié pel Comite de Direccid. A aquests efectes, sentén per modificacions menors les derivades de correccions
merament tipografiques o les que soén resultat de lactualitzacié de documents referenciats en aquests Principis.
L'actualitzacié de documents referenciats en aquests Principis inclouria unicament la transcripcio de la denominacio
actualitzada d'aquests documents i de fragments de documents aprovats pels organs competents (Consell
dAdministracié, Comite Global del Risc, etc) o de preceptes normatius, sempre que el contingut modificat no sigui
objecte de regulacio pels mateixos Principis. Posteriorment a l'aprovacid pel Comite de Direccid, sinformara la Comissio
de Nomenaments i Sostenibilitat, la qual, si ho considerés oportu, elevaria les modificacions al Consell d'Administracid.



